JANUS NET

LEY 21.719

¢Qué tan expuesto estas a la Ley
21.719?

Doce preguntas concretas. Diez minutos. Sin reuniones.

«No lo sé» cuenta como no. En una fiscalizacién, no poder demostrar algo equivale a no
haberlo hecho.

sLoque 1 Qué datos tratas

01  jExiste un inventario escrito de los datos personales que trata tu empresa, dénde estan y quién
accede a ellos?

Si No No lo sé

02 ¢Sabes si tratas datos que la ley considera sensibles? Entre ellos estdn los de salud, los
biométricos y la situacién socioeconémica de las personas — que incluye datos de renta,
deudas y remuneraciones.

Si No No lo sé

03 Tienes identificado en qué se apoya cada tratamiento: el consentimiento de la persona, un
contrato, una obligacién legal u otra causa?

Si No No lo sé

sLoque 2 Los derechos de las personas

04 Si mafana alguien te escribe pidiendo acceder a sus datos, corregirlos o eliminarlos, ;hay un
canal definido y alguien responsable de responder?

Si No No lo sé

05  ¢Podrias responder esa solicitud dentro de un plazo razonable, con evidencia de lo que hiciste?

Si No No lo sé

06  4Tu politica de privacidad publicada estd actualizada a la ley vigente, o sigue redactada sobre la
normativa anterior?

Si No No lo sé



sLoque 3 Con quién compartes los datos

07

08

09

¢ Tienes identificados a los terceros que tratan datos por encargo tuyo —nube, sistemas de
gestion, call center, cobranza, marketing— y qué hacen con ellos?

Si No No lo sé

¢Esos contratos incluyen cldusulas de proteccién de datos, o se firmaron antes de que esto
importara?

Si No No lo sé

¢Sabes si alguno de tus proveedores guarda o procesa esos datos fuera de Chile?

Si No No lo sé

sLoque 4 Cuando algo sale mal

10

11

12

Si mafiana detectas una filtracién de datos personales, ;esta definido quién decide, quién
notifica y en qué plazo?

Si No No lo sé

;Tienes cédmo saber qué datos se vieron afectados y de cuantas personas? Sin eso no se
puede notificar, y no notificar también se sanciona.

Si No No lo sé

Si te preguntan qué hiciste para prevenirlo, ;existe evidencia documentada de las medidas que
tomaste, con fecha?

Si No No lo sé

Como se lee el resultado

Contando solo los «si». Recuerda que «no lo sé» cuenta como no.

10 o mas en si Entre 5y 9 en si Menos de 5 en si
Estas en buena posicion. Lo que Hay trabajo por hacer, y Estads expuesto en lo basico.
falta es <strong>documentary <strong>alcanza el tiempo si se Conviene priorizar los
mantener</strong>. parte ahora</strong>. <strong>bloques 3 y

4</strong>, que son los de
consecuencias mas inmediatas.



Qué hacer con lo que no respondiste «si»

Por nimero de pregunta. Es orientacién general de gestién, no asesoria legal.

01 Inventario de datos personales
S| RESPONDISTE NO

Levanta una planilla simple: qué datos tratas, en qué sistema viven, quién accede y para qué. No
necesitas una herramienta, necesitas que exista.

Todo lo demds se apoya en esto. Sin inventario, cada una de las once preguntas que siguen se responde
de memoria.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Pregunta en Tl y en las dreas que tratan datos —personas, comercial, cobranza— si alguien mantiene
ese listado. Si aparecen tres versiones distintas, esa es la respuesta.

Un inventario que nadie sabe dénde estd no sirve cuando hay que usarlo, que es siempre a la mala y con
apuro.

02 Datos sensibles identificados
S| RESPONDISTE NO

Maércalos como tales en tu inventario y sepéaralos del resto, empezando por remuneraciones, licencias
médicas y cualquier evaluacién de crédito o cobranza.

Son los que mas resguardo exigen. Si no estdn identificados, terminan con el mismo cuidado que una lista
de correos.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Parte por el area de personas y por cobranza: es donde casi toda empresa tiene datos sensibles sin
haberlo notado.

La mayoria cree que no los trata y si los trata. Enterarse durante una fiscalizacién es el peor momento
posible.

03 Base de cada tratamiento
S| RESPONDISTE NO

Para cada uso de datos, escribe en una linea por qué estds autorizado a hacerlo.

Es lo primero que te van a preguntar cuando alguien reclame, y por escrito se responde mucho mejor que
improvisando.

S| RESPONDISTE NO LO SE
Resuelve primero los tres tratamientos de mayor volumen: clientes, trabajadores y marketing.

No hace falta tenerlo todo cubierto; hace falta que lo mas grande no dependa de una interpretacién hecha
al apuro.

04 Canal para ejercer derechos
S| RESPONDISTE NO

Define una casilla para estas solicitudes, publicala donde se vea y nombra a alguien responsable de
contestarlas.

Sin canal la solicitud llega igual —por un correo cualquiera o por redes sociales— y se pierde adentro hasta
que se convierte en un reclamo.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Manda tu mismo una solicitud de prueba a la casilla de contacto y mira qué pasa con ella.
Es la forma mds rapida de saber si el canal existe de verdad o solo en el organigrama.



05 Respuesta con evidencia

SI RESPONDISTE NO

Lleva un registro de cada solicitud: cuando llegé, quién la atendid, qué se respondié y cuando. Una
planilla basta.

Responder bien y no poder demostrarlo vale casi lo mismo que no haber respondido.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Pide ver los Ultimos casos atendidos. Si nadie los encuentra, el registro no existe.

La evidencia se junta mientras las cosas pasan. Reconstruirla después nunca sale completa.

06 Politica de privacidad vigente

SI RESPONDISTE NO
Actualiza el texto publicado y déjale fecha de versién visible.

Es publico y es lo primero que mira cualquiera que quiera evaluarte. No hace falta una fiscalizacién para
que quede a la vista.

SI RESPONDISTE NO LO SE
Abrela ahora y fijate en dos cosas: la fecha y qué normativa menciona.
Son treinta segundos y la respuesta suele ser evidente apenas se mira.

07 Terceros que tratan tus datos

SI RESPONDISTE NO

Arma la lista con lo que ya tienes a mano: los proveedores de Tl y de servicios con facturacién
recurrente.

Los datos siguen siendo responsabilidad tuya cuando los trata otro. El contrato cambia quién opera, no
quién responde.

SI RESPONDISTE NO LO SE

Cruza la lista de proveedores con una pregunta por cada uno: ;toca datos de nuestros clientes o de
nuestra gente?

La cadena suele ser mas larga de lo que uno cree, y los eslabones que nadie maped son los que
sorprenden.

08 Clausulas en los contratos

SI RESPONDISTE NO

Prioriza los proveedores que tratan mas datos y simales un anexo de proteccién de datos en la
proxima renovacién.

Renegociar todo de una vez no es realista; dejar sin cubrir a los mas grandes, tampoco.

SI RESPONDISTE NO LO SE

Revisa los tres contratos de mayor volumen antes que los veinte chicos.

Te dicen en una tarde si el problema es puntual o es de todos los contratos.



09 Datos fuera de Chile
S| RESPONDISTE NO

Preglntale a cada proveedor de nube en qué regién se almacenan los datos y anétalo junto al
contrato.

Que los datos salgan del pais no es un problema en si. No poder responder dénde estén, si.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Suele estar en la documentacién publica del proveedor, y si no, se pregunta por soporte.

Es de las pocas preguntas de esta lista que se contesta sin proyecto interno: basta con averiguarla.

10 Quién decide y quién notifica
S| RESPONDISTE NO

Escribe media pagina con nombres y teléfonos: quién se entera primero, quién decide, quién notifica
y a quién se llama fuera de horario.

Durante un incidente nadie lee un manual. Lo que se usa es una hoja con nombres.
SI RESPONDISTE NO LO SE

Pregunta quién tomaria esa decisién un sabado a las tres de la mafiana. Si aparecen dos nombres o
ninguno, no esta definido.

Las horas que se pierden averiguando quién decide son las mismas en que el incidente crece.

11 Alcance del incidente
S| RESPONDISTE NO

Asegurate de tener registros de acceso a los sistemas con datos personales, y de conservarlos el
tiempo suficiente para reconstruir lo que paso.

Sin registros no se puede precisar el alcance, y una notificacién que no puede decir a cuantos afecté deja
a la empresa peor parada que el incidente mismo.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Pide una prueba concreta: que reconstruyan quién accedié el mes pasado a una tabla con datos
personales.

Es la Unica manera de saber si los registros existen, si alcanzan hacia atrds y si alguien sabe leerlos.

12 Evidencia de las medidas
S| RESPONDISTE NO

Empieza a dejar constancia fechada de lo que ya haces: capacitaciones, respaldos, cambios de
acceso, revisiones.

Visto desde afuera, la diferencia entre una empresa diligente y una descuidada es que una puede mostrar
cudndo hizo las cosas.

S| RESPONDISTE NO LO SE

Junta en una sola carpeta lo que ya exista disperso —correos, tickets, actas— y ordénalo por fecha.

Casi siempre se ha hecho mas de lo que se puede demostrar. El trabajo que falta es de orden, no de
seguridad.

Este documento es una guia de autoevaluacién con fines informativos y no constituye asesoria legal. Para determinar tus
obligaciones concretas, consulta con un abogado.

JanusNet - janusnet.cl/checklist-ley-21719 — la misma checklist en linea, con el puntaje en vivo.


https://janusnet.cl/checklist-ley-21719/

